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R sum

Leslogiciels libresfournissentdesapplicationspuissantes
prétesa étre intégréegour la constructionde plate-formes
internes aux organisations.Nous passonsen revue l'ar -
chitecture de la plate-formede travail collaboratif dont
nousavonsréalisél'intégration, destinéeaux enseignants-
chercheurs du GET. Nous exposonsles enseignements-
rés de cetteexpériencenotammenen matiéie de contribu-
tion ernvers les projets libres externes,pour mieuxassuer
la maintenabilitédesapplicationsinternes,et vis-a-visde
phpGroupwae commedramenork pour desdéveloppements
applicatifsspéci ques.
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1 Intr oduction

ProGETestune plate-formede travail collaboratifréalisée
a partir de l'intégration d'un ensembled‘applicationslogi-
cielleslibresspécialiséesProGETestdestinéa 'usagede
'ensembledesenseignants-cherchewta GET. Les projets
derecherch&ETy disposentiesmeilleuresonctionnalités
présentedanschaqueapplication(Wiki, gestiondelistesde
discussiondossierpartagédVebDAV, portail Web. . .).

Nous décrivons tout d'abord I'ensemble des composants
libresintégrésetlesfonctionnalitégjuenousavonsretenues,

http://www.get-telecom.fr/

ainsiquedesélémentsd‘architecturede la plate-formeréa-
lisée.
Nous présentonensuitela stratégiede collaborationque

Nous avons Mise en ceuvrevis-a-vis de notre contribution
aphpGroupvare.

Nousterminonspar un premierbilan au termede la phase
initiale de déweloppementiela plate-forme.

2 LarechecheauGET

Le Groupe des Ecoles des Télécommunicatiors (GET)
comprendlusieursggrandegcolesd'ingénieursetde mana-
gementainsiquedescentresderecherchesituésprincipale-
mentaParis(ENST),Brest(ENSTBretagnet Evry (INT).

Le groupecompteactuellement70enseignants-chercheurs
et500thésardslansseslaboratoires.

Les équipesde recherchecouvrentl'ensembledes disci-

plinesdu champdesSTIC, aussibien les technologiesde
base e traitementde I'information, lesréseaux/'informa-

tique, les logiciels, que les aspectsconomiquessociaux,
juridiques lesstratégiesndustriellesJesnouveauxservices
etusages.

Pourmieux structurerla vision de la rechercheau GET, la
DirectionScienti queadé ni unschémalestructuratioren
termede projetset programmegerechercheUn projetest
constituéd'un groupede personnegravaillantensemblesur
dessujetsfortementliés. Ainsi, les auteursappartiennent,
parexempleauprojet«Plate-loermesde Travail Collaboratif
pourla RecherchefPFTCR).Un programmeregroupedif-
férentsprojetsaux thématiquesnoinsfortementliées; par
exemple,notre projet estrattachéau programme«\Web et
sociétéde I'information». Puisqueles équipesdu GET tra-
vaillent sur plusieurssites,la Direction Scienti que a sou-
haitéleur proposemune plate-formeWeb permettanta col-
laborationvia desoutils de groupwag, et I'animation des
actionsderecherche.



3 Plate-forme intgre detravail col-
laboratif ProGET

Lesbutsdu projetProGET telsqu'édictédors desonlance-
mentenjuillet 2003étaientdonc:

1. defournir al'ensembledesenseignants-chercheuta
GET, etaleurspartenairegxtérieurs soitplusde 1250
utilisateurs desoutils parmiles plus modernesenma-
tieredetravail collaboratifsurle Web;

2. depermettrea la Direction Scienti que de géreradmi-
nistratvementles ches de descriptiondesprojetsde
recherche

3. et de générerun portail Web public de la recherche
au GET contenantlesinformationsextraitesdesdeux
composantesi-dessus.

3.1 Ouitils pour lesenseignants-chesheurs

Les fonctionnalitéssuivantesont étéidenti ées commeré-
pondantaux besoinspour le travail collaboratif dansle
contexte desactiitésderecherchauGET :

partage de documents: les acteurs du méme projet
doiventdisposed'un moyendepartagetesdocuments
gu'ils produisentguelsquesoientleurstypes,

communicationasynchrone: chaque projet dispose de
listesde discussiormprédé nieset ausside la capacité
d'en créerde nouwellesselonsesbesoins

dition enligne: lesmembresiu mémeprojetpeuwentré-
diger simplementet collectvementdespagesen utili-
santleursnavigateursWeb pourcréerun Web collabo-
ratif, dansun outil detype Wiki [16] ;

publication de courtesannonces. les responsablesde
projetsdoivent pouwir rédigeret faire publier surle
Webtréssimplementes «nouelles»surleursprojets.

La plate-formedoit permettrd'accéssécurisédepuisn'im-
porte quel point de I'Internet, & un ensemblel'outils. Ces
outils devront étre au moins accessiblevia une interface
Web,a n denepasnécessitelinstallation delogicielsspé-
ci ques surle postedeconsultation.

Certainegonctionnalitégoiventaussiétreaccessibleatra-
versdesoutils clientsnonWeb,dandeservironnementi-

crosoftWindows™et GNU/Linux. Commenousle voyons
dansla section5.4, c'estle casdesgestionnairesle chiers

clientscompatibleDAV.

L'information généréedanscette partie de la plate-forme
dédiéeau travail collaboratif doit en particulier pouvoir

étremiseen ligne sur le portail public directementpar les
équipesde recherche sansnécessitefl'intervention d'un

webmestre.

2je portail dela rechercheSET estaccessibleurhttp:/proget.int-evry.fr/

3.2 Outils pour la Dir ection Scienti que

La Direction Scienti que pilote la mise en placeet I'évo-
lution dansle tempsdesprojetset desprogrammesie re-
cherche Elle disposepour cela, au seinde ProGET d'un
outil spéci que,quipermetdegérere cycledevie desc hes
deprojets

Ce module ne se substituepas au systemed'information
de la recherchepar ailleursen coursde déweloppementu
GET. Il permetuniquementegérerlesinformationssurles
projets nécessaireaux autresélémentsde la plate-forme.
Ainsi, il permetde gérerla liste initiale desparticipantsaux
équipesde chaqueprojet, les personnegesponsablesles
projets,la descriptiondesprojets,etleursobjectifsannuels.

Les ches dedescriptiordesprojetsderechercheontinitia-
lementrédigéegarles enseignants-chercheuesponsable
desprojets.Ellessontensuitevalidéesparles Directionsde
la RechercheCettevalidation permetalors de déclencher
la créationdesprojetsde travail collaboratifdansla plate-
forme.

Les ches senentaussia dé nir le contenudu portail Web
publicdela recherchécf. 5.6).

3.3 Portail Web public

La plate-formepublieun «portail»Webpublicre étantl'ac-

tivité derecherche@uGET. Ceportail décritlesinformations
essentielleselativesaux programmest aux projetsde re-
cherchedu GET. La gure 1 illustre la paged'accueil du
portail.

Le site Web ainsi constituécorrespondh uneextractiondy-
namiquedes ches de projetsstockéegslansla basededon-
nées.ll estdoncmis-a-jourimmédiatementésquela Di-
rectionScienti que du GET valide de nouveauxprojets,ou
meta jour lesdescriptionexistantes.
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Puisqud'extractiondesdonnée®stdynamiquecesitepor-
tail peutétredéclinéenplusieursversionsselonl'origine de
la consultationAinsi, lorsquele siteestconsultédepuid'in-
tranetdu GET, il af che desinformationsplusdétailléesen
intégrantcertainesionnéeslesprojetsderechercheui sont
soumises unediffusionrestreintg(compositiond'équipes,
descriptionglétailléesdesobjectifsannuels.. .).

4 Travaux antrieurs sur les outils
collaboratifs libr es

Commenousl'avons présentélans[4], nousavonscontri-
bué, avec d'autres chercheursdu GET et des étudiants,
audéwloppementle la plate-formeappeléePicoLibre [9].
Cetteplate-formeestdestinéeau déweloppementollabora-
tif de logiciels, pour permettreaux étudiantsen formation
en informatiqueet aux chercheursgde déwelopperet d'hé-
bemer leurs projetslogiciels. Elle offre les outils de col-
laborationnécessaireflistes de diffusion, référentielCVS,
gestionnairesle bugs...) d'une faconsimilaire a Source-
Forge [11]. Un autrebut du projet PicoLibre était de pro-
mouwir la publicationde projetsentantquelogicielslibres,
puisquenouspouvionsinitier les utilisateursaux méthodes
et outils utilisés quotidiennemenpar les déweloppeursde
logicielslibres.

Cetteplate-formea été crééeentantquelogiciel libre (pu-
bliée sousla licence GNU GPL), en utilisant descompo-
santdibresetenlesadaptanpourPicoLibre.Plusieursns-
tancesde PicoLibre sont en fonctionnementdepuis|'au-
tomne2001,auGET etailleurs.

Par de nombreuxaspects PicoLibre est un projet réussi,
puisqu'il nouspermetd'hébegerun grandnombrede pro-
jetslogicielsavecunesurchageminimaledetravail pourses
administrateursll estaussiparfois utilisé pour desprojets
qui nesontpasspécialementrientésversle déweloppement
delogiciels, pour deséquipesayantbesoind'un espaceale
collaborationsurl'lnternet et desoutils de groupwae asso-
ciés.

La plate-formePicoLibre & contritué a nousapporterune
bonneconnaissancees problématiquegxistantesen ma-
tieredespéci cation,dedéweloppementnaisaussid'admi-
nistrationd'une plate-formedetravail collaboratifbaséesur
le Web dansle contecte d'un établissemerd'enseignement
supérieur

PicoLibrea cependanéchouéparailleurs,en particulieren
ce qui concernesamaintenabilité et sa capacitéa étrein-
tégréedansunedistribution de logiciels libres. Le projeta
étéréalisédansun tempstellementcourt que les déwelop-
peurssesontconcentréseulemensurlesaspectinnovants,
et ont consacrérop peud'efforts a garderle logiciel déve-
loppédansl'axe d'évolution desprojetslibres surlesquels
il s'appuyait,notammenpourphpGroupvare[8].

D'autre part, bien qu'elle soit utilisée de fagonintensve

par des équipesde chercheurset d'étudiantss'intéressant
au déweloppementogiciel, PicoLibre n'est pasadaptéaux
besoinggénériquesl'équipesde non-programmeurinsi,
le référentielde gestionde versionsCVS [5] estun outil
centraldansPicolLibre.ll esttrésutile pourle déweloppe-
mentlogiciel, maisnecorvientpasparticulieremenauxbe-
soinsordinairesd'un chercheulguelconquePar exemple:
bienqu'il soitpossibledegérerdansCVS lesrévisionssuc-
cessvesd'un documentcritavecunesuitebureautiquece
n'est passpécialemenpratique,car celarequiertl'installa-
tion d'un programmeclient CVS spéci que.La plupartdes
non-informaticienspar exempleles chercheurslansle do-
mainedela nance oudela gestiond'entreprisenesontpas
trésal'aise avecl'utilisation detelsoutils.

Partantdecesconsidérationsjousavonsproposéleréaliser
la plate-formeProGETen utilisantcertainsdesmoduledo-
gicielslibresqui avaientétéutiliséspourcréerPicoLibre,et
delescombineravecd'autreslogicielslibres existantspour
remplir de nouwellesfonctionnalitésNoussouhaitionsga-
lementpouwir réalisercesdéweloppementst l'intégration
desmultiplesapplicationsiécessaired'unefaconbeaucoup
plusmaintenable.

5 Structuredela plate-forme

La plate-formeProGETestcomposéal'un assemblagee
différentslogiciels spécialisésinstallé surunemachinedé-
diée utilisant le systemed'exploitation GNU/Linux (De-
bian).

Cet article ne décrit pasl'intégralité des composantgjui
constituentle systéme,mais les modulesqui permettent
d'offrir les fonctionnalitésdu niveaule plus haut, et la fa-
condontils ont étéintégrésenuneplate-formeunique.

L'équipe de déweloppemenest impliqguée de longue date
danslescommunautéderecherchestde pratiquesdu logi-
ciel libre (déweloppemente PicoLibre: cf. 4, organisation
dela conférence<Autour du Libre», projeteuropéeréeme
PCRD CALIBRE? ...). Nous avons naturellemenfpréféré
utiliser exclusivementdeslogiciels libres pour la constitu-
tion de la plate-forme,a n de garantirla maitrisede I'en-
sembledesaspectdechniqueset le respectdesstandards
ouverts.

5.1 Principe d'int gration

Pouroffrir le périmétrefonctionnelsouhaiténousavonsin-
tégrédifférentesapplicationdibres existantesque nousdé-
taillonsdandla section5.2.Cesapplicationss'appuientpour
la plupartsur le seneurWeb Apache,notammentpourles
fonctionsd'exécutionPHR

Chaqueproduit, pris isolément n'offrait souventpastoutes
les fonctionnalitéssouhaitéesAu lieu de tenterd'ajouter
al'une de cesapplicationdes fonctionnalitésmanquantes,

3Action de Coordination6 me PCRD«CoordinatiomAction for Libre Software»: http://www.calibre.ie/



nousavonspréféréntégrermlusieursapplicationsaassezspé-
cialisées Nous pouwons ainsi pro ter du meilleur de cha-
cuned'entre-ellesaurisqued'uneredondanceartielle.Par
exemple phpGroupvareintégreun modulede Wiki, maisil

estassesommaireNousavonspréférécouplerphpGroup-
warea Twiki, unWiki éwlué,plutétqued'engageiun effort

pluslourd pouraméliorercelui de phpGroupvare.

Danschacunedesapplicationdibresintégréesnousavons

veillé a ce queles donnéesassociées l'application soient

«partitionnablesspour garantirqueles projetsderecherche
restentdisjoints(cf. 5.8).

Pour conserer l'unicité d'accésa la plate-formepour les
utilisateurs]'authenti cation sefait defagonidentiquedans
les différents modules, bien que ceux-ci soient mis-en-
ceuvrepardesapplicationséparée<Classiquementeciest
réaliséens'appuyansurdesmécanismed'authenti cation

vis-a-visd'un annuairedédiégérépar OpenLDAP [1]. Cer

tains composantpartagenggalementine basede donnée
stockéedansun seneurMySQL dédié.

L'intégrationdesapplicationgourlaréalisatiorde ProGET
s'estfaite de faconassezraditionnelle,par le partagedes
coucheshassegOpenLDAP, MySQL) et avec desadapta-
teursde type «glue»,par rapporta desapplicationselles-
mémeasseznonolithiquesll auraitétépréférablededispo-
serd'applicationslibresorganiséeslefaconplusmodulaire
et permettantune approchede type servicesWeh Cepen-
dantlesversionsstablesleslogicielslibresintégrésne pré-

sentaienpasencorecesmécanismes!'interopérabilitélors

dulancementu projet. Mémeaujourd'hui,ce type d'inter-

facesn'est pasencorecomplétemenintégré,mémesi ces
approchesemblentprivilégiéespar les projetsphpGroup-
wareou Sympanotamment.

5.2 Applications libr es de haut niveau int -
gres

Les principalesapplicationslibres intégréesdansla plate-
forme ProGETsont:

le seveur Web Apache. Le seneur est l'intermédiaire
entreles outils clients (navigateurs)et les applications
Weh

unrfr entiel WebDAV [15]. Le module mod_dav [7]
d'Apache implémente les dossiers Web partagés
qui senent de référentiel documentaireaux projets
(cf. 5.4).

le moteur et les «applications»de phpGroupware.
phpGroupvare[8] fournit le point de départde I'in-
terfaceWeb de I'environnemente travail collaboratif
(cf. 5.3), et apportedes composantgle «groupware»
standardsll constitueégalementa basede l'infra-
structurelogicielle du portail public. Nousy avons
adjoint deux modules déweloppéspour les besoins
propresdu GET. Un module qui extrait des infor-
mationsdes applicationsde travail collaboratif pour
fabriquerle portail public (cf. 3.3) et un module qui

permetia gestionadministratve destinéeala Direction
Scienti que(cf. 3.2).

le gestionnaire de listesde diffusion/discussionSympa [13].
Ce puissantgestionnairede listes de diffusion permet
la communicatiorasynchronalansles projetset vers
I'extérieur

le seveur Wiki Twiki [14]. Ce systemeWiki, parmi les
meilleurs fournit uneinterfacedetype «tableau-blanc»
pourconstitueda «basele connaissancesiesprojets.

I'outil derequétageAgata Reports[2]. Il permetala Di-
rection Scienti que d'effectuer des requétessur les
ches de projetsan de répondreaux demandesn-
ternesou externessurl'activité derechercheu GET.

Nousdécrivons ci-apréscertainescaractéristiquesiesmo-
dulesde ProGETetlesfonctionnalitéobtenues.

5.3 Bureau Vvirtuel des enseignants-
chercheursdansphpGroupware

Chaqueenseignanthercheurqui se connectea la plate-
forme accédea son «bureauvirtuel», mis a dispositionvia
phpGroupvare.La gure 2 illustre cettepaged'accueilpour
un enseignant-chercheimtervenantdansdeux projets de
recherche.
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Figure 2 — Accueilde la zonede travail collaboratif dans
ProGET

L'utilisateur retrouwe ainsi directement,pour chacundes

projetsderecherch@uxquelsl participe unensembla'ou-

tils detravail collaboratif.

— Accesdirecta la consultationdesdossiersdu référentiel
documentair@u projet(cf. 5.4);

— Gestionnairale chiers Web (interfaceWeb pourla ges-
tion du contenude ceréférentiel)

— Listesdediffusion (accesal'interfacede Web de Sympa
pourleslistesdu projet);

— News (gestiondesnouwellesdu projet af chées dansle
portail public);

— Wiki du projet(cf. 5.5);

— PagesWebspéci quesdu projet(cf. 5.6);



— Accesala che du projetdansle portail dela recherche
GET (cf. 5.6);

— Carnet d'adressespartagé (outil standard phpGroup-
ware);

— Calendriempartaggoutil standargphpGroupvare),

— Versionimprimabledela che projet(y comprisinforma-
tionsendiffusionrestreinte).

Unepartiede cesoutils estdécriteplusendétail ci-apres.

5.4 R fr entiel documentaire de projet acces-
sible via WebDAV

Chaqueprojetdisposegninterne,d'un «référentiededocu-
ments»unique,sécurisésousla forme d'un «dossieWeb»
spéci que au projet. Il est partagéentre les membresde
I'équipe de projet. Il est accessiblevia HTTPS pour la
consultationpu enWebDAV [15] (via HTTPS)pourla mo-
di cation du contenudu référentiel.La gure 3 illustre la
consultatiordeceréférentieenHTTPSdansun navigateur

Figure3 — Contenud'un dossierDAV deprojet (webfolder)

L'utilisation du protocoleWebDAV rendl'accésen consul-
tationou modi cation transparenvis avis desoutils de bu-
reautiquedesutilisateurs permettanparexemplele glisser
déposemdansles gestionnairesle chiers pourla miseen
ligne.

Cettemise en ligne estdonc extrémementsimpli ée* par
rapporta I'utilisation de protocolescommeFTP ou CVS.
Desclients compatiblesDAV existentsur toutesles plate-
formes, par exemplesousKDE (cf. gure 4) ou sur Win-
dows XP.

Figure4 — ContenudossierDAV de projetdansKDE

Un gestionnair@le chiers «simple»estdisponibleenmode
Web dansl'espacedetravail collaboratifphpGroupvaredu
projet, pour le casou les utilisateursnomadesh'ont pasla
possibilitéd'accéderau dépbdtde documentsavec un client
DAV.

Une «sous-sectionslu référentieldocumentairale chaque
projet, correspondantu sous-répertoirgublic_html

peutcontenide siteWebpublicspéci queduprojet(cf. 5.6).

Cette sous-arborescenceonstitue ainsi un ensemblede
pagegubliquedacilesaproduire encomplémentlesinfor-

mationsstéréotypéeduprojet.La gure 3illustrela consul-
tation via DAV de ce sous-répertoiregui estafché, dans
ce cas,commeunearborescencde documentsplutdt que
commeun ensemblale pagesieb ( gure 6).

5.5 Wiki de projet

Chaqueprojet dispose eninterne,d'un Wiki qui peutser
vir a partagerde fagonauthenti ée,sousla forme de pages
Web, un ensemblade documentshypertetes simples,pas
nécessairememtesstructurédésle départ.

Différentes utilisations peuwent étre faites de ce Wiki.

Chaqueprojet peut par exemple s'en servir commed'un

référentielhypertexte de type «basede connaissancesgui
contienttouslesélémentsiela vie du projet,desesproduc-
tions, destravaux en cours.Le Wiki permetainsid'élabo-
rer progressiementles informations,d'une manieremoins
structuréeet plusouvertequ'en utilisantle référentieldocu-
mentairedu projet.

Le Wiki Twiki offre bien-sdrles fonctions classiquesde
cegenred'outil® (liste de derniéresmodi cations, noti ca-
tions,rechercheggférencearrieres ..) permettantiesere-
pérerau mieuxdansla massal'informationshypertetuelle

4la contrepartiede cettesimpli®cation,par rapport CVS, notammentestquele r f rentiel neg re pasenlui-m me le versionnementiesdocuments.
Ceci pourrait voluer dansune versionfuture du syst me par I'utilisation de Subvesion [12] en lieu et placedu modulemod_da utilis actuellement,

rapprochanéencelala plate-formede ce qui existe dansTrac (http://projects.edgewall.com/trac/

), quicombined j unWiki etsubversion.

Slesauteurssupposente lecteurd j familiaris aveccetyped‘outil ayantconnuungrandsucc scesderni resann es.Pourplusded tails, onser f rera
[16] etauprojetWikipediaqui I'h berge, pourun bonexempled'applicationdesWikis.



guece genred'outil peutconstituerLa gure 5 montreun
exempledeliste desdernieresnodi cationsauseindu Wiki
d'un projet.

Figure5 — Dernieresmodi cationsdu Wki d'un projet

Une partiedu Wiki peutservirala miseenligne de conte-
nushypertextuelsdande siteWebpublic du projet,defacon
automatiquécf. 5.6). Pourcela,les pagesdu Wiki doivent
avoir étéidenti ées individuellementcomme«publiques».
Cettefonction permetnotammenta pré-publicationsur le
Web d'informationsen coursd'élaborationau seindu pro-
jet, qui n'ont pasuneforme encoresuf samment «léchéex»
etstructuréepourla publicationdansdesdocumentslu site
Weh C'estun moyend'offrir unecertainetransparencsur
destravaux de rechercheparla vision directeparle public
des«cahiergdelaboratoirexdu projet.

5.6 SitesWebd dis deprojet

Chaqueprojetderecherchelisposesurla mémeplate-forme
deplusieursespaceslédiéslui permettantde communiquer
versl'extérieur

Fiche «standardis e»dansle portail public. Cette che
décrit succinctementes activités de rechercheet I'équipe.
Elle re ete une descriptionstandardiséeles projets avali-
séepar les Directionsde la Recherchales établissements
concernésChaque che intégrepar contreune zoned'ac-
tualitésdédiéeau projetqui estmisea jour directemenpar
chagueresponsabléeprojet. Cettezonepermetd'informer
surl'actualité du projet. Un ux RSS[10] estassociéaux
actualitégde chaqueprojet.

Les ches sont généréegdansle portail de la recherche
par l'intermédiaire d'un module de phpGroupvare appelé
sitemgr . Ce moduleestcon guré de maniérespéci que

etil s'appuiesurlesinformationcontenueslansla basede

donnéesle gestionadministratve desprojets.

EspaceWeb sp cique. Ce «siteWeb» dédiéestconsti-
tuédepageHTML statiquesLe contenude cetespacesst
gérédirectementpar chaqueprojet, commeil I'entend. Il

peutétreproduitavecleslogicielsdecompositiorHTML de

sonchoix.La miseenligne esteffectuéedirectemenparles
membreglu projetvia la publicationdansle sous-répertoire
public_html dudossieMVebDAV du projet(cf. 5.4).

Aucune compétencespéci que n'est ainsi nécessaire
dans les équipespour pouwir mettre en ligne le «site
web du projet». La gure 6 donne un exemple trés
simple d'une telle page Weh L'URL d'accésa cet es-
pace est stéréotypéea partir de I'acronyme du projet :
http://proget.int-evry.fr/projects /
NOM_PROJET/

Figure6 — Page Webdédiéede projet

Espacede miseen ligne d'extraits du Wiki. Cetespace
complételes espaceprécédentgn permettanunemiseen

ligne directe d'extraits (pagesdéclarées<publiques»)des

ressourcegpré-publication articlesde référencesuccincts,
basede connaissance..) élaboréegparle projetau seinde

sonWiki interne(cf. 5.5).

5.7 Module degestionadministrati ve despro-
jetsderechecche GET

A la différencedesautresmodulesde la plate-forme,qui
existaientdéjasousforme d'outils libres génériquesépon-
danta desbesoinglassiquepourtouteorganisationle mo-
duledeGestionadministratve desprojetsderecherch&sET
a étédéweloppéspécialemenpourrépondreaux besoingde
la Direction Scienti quedu GET.

Ce module met-en-ceuvrde «work o w» de dé nition du
contenudes ches de projetsde rechercheau coursde la
vie desprojetsderecherchauGET (création Jabellisation,
mises-a-jourannuelles. ).

Il a étéréaliséen PHPsurla basedel'API phpGroupvare,
enutilisantle framavork etemplates , qui permetderéa-
liser desmasquesl'écransde saisieet de mettrea jour les
donnéesstockéesdansla basede donnéesMySQL sous-
jacente.

Il est complété par un ensembled'états de requétage
construitsavecl'outil AgataReportg2], un outil derequé-



tage en mode Web ne nécessitanpasde compétencegn
programmationUn expertfonctionnelmaitrisanie schéma
de la basede donnéegpeutainsiaf ner lesrequétesnitia-
lementintégréesdansProGET par exemplepour produire
desétatscomplexessousforme de chiers pourtableurou
mémede livrets synthétiguesu format traitementde texte
ouPDE

5.8 Partitionnement desdonn es

Chaqueprojetderechercheloit pouvoir hébeger, auseinde
lamémeplate-formeadetravail collaboratif,sesinformations
et sesdocumentspropres,qui sont parfois con dentiels.
Ainsi, une «partition»de I'ensembledesdonnéesnanipu-
IéesparProGETaétéréaliséerelatvemenaux«groupesle
projets».Ceci concernenotammentes documentsstockés
dandesréférentielslocumentaireaccessiblegia WebDAV

ouvia le gestionnairale chiers, leséchangesleslistesde
diffusion dansSympa, les informationsen accésrestreint
des ches de projets, et certainesdesinformationsdesou-

tils degroupwarede phpGroupvare.

Classiqguement,annuaire LDAP estutilisé pour permettre
l'authenti cation dessessionsletravail desutilisateursavec
un motde passeainiquedanslesdifférentsoutils intégrésau
seindela mémeplate-formell sertégalementleréférence
pourla descriptiondeséquipegieprojetetdeleursautorisa-
tionsd'accésauxdonnéesnanipuléeparlesdifférentesap-
plications.Le systémes'appuiepour celasurles personnes
etlesgroupesié nis defaconuniquedand'annuaireLDAP.
Cesinformationssontmanipulablegarl'intermédiairedes
modulesde gestiondesutilisateurset desgroupesde php-
Groupware.

A chaqueprojetde recherchesontainsiassociéesneliste
de personnesesponsablede projet, et uneliste de partici-
pants.Les membresdu premiergroupeont le droit de mo-
di er, via l'interfaceWeb dansphpGroupvare,la liste des
membreglu deuxiémegroupe ainsiquede coopterde nou-
veauxmembresversleur groupede responsabled.a ges-
tion desparticipantsaux actvités de travail collaboratifest
ainsi déconcentréelansles projets, autonomespour une
plusgranderéactvité.

Dans chacunedes applicationsintégréesdans la plate-
forme, 'accés aux donnéesrelatives aux projets de re-
chercheestassocié cesgroupesPar exemple, Sympas'in-
terfaceavecOpenLDAP defacondirecte et permetainside
dé nir 'abonnemenautomatiquelesmembresi'un groupe
LDAP a une liste de discussions.Chaqueprojet de re-
cherchedisposeainsi, lorsqu'il estcréé,d'une liste de dis-
cussioncrééeautomatiquement.es archvesdeséchanges
de cetteliste sontconsultablegpar les seulsabonnésgdonc
lesmembregiu projetderecherche.

Du cé6tédesoutils de groupware de phpGroupvere(calen-
drier, carnetd'adressesnews ...), la partition desdonnées
estréaliséesur la basede «catégories;phpGroupvare sté-
réotypéesAinsi, achaquegroupedeprojetdansphpGroup-

ware(dé ni dand'annuaireOpenLDAP sous-jacentgstas-
sociéeautomatiquementine catégoriephpGroupvare cor-
respondantequi sertde catégoriede rattachemenaux in-
formationssaisies.

DansTWiki, ce principe de partition desdonnéesstréa-
lisé au travers desmécanismesjui senenta hébeger plu-
sieursWikis autonomesur un mémesite. L'ensembledes
pagesde chaqueprojet est contenuau sein d'un «Web»
TWiki, i.e. un «sous-wiki»dédiéet autonomeLa création
de cet espaceest réalisé de manieéreconjointe a la créa-
tion du grouped'utilisateursqui disposedesprérogatvesre-
quises(droit de modi cation despagesgcooptationd'autres
membres...). A la différencedesautresapplicationsinté-
gréesdansProGET TWiki n'estcependanpasinterfacable
(danssaversionstandardavecl'annuaireLDAP pourla dé-
nition de groupesde personnesUn moduled'adaptation
a doncda étreréalisé,pour synchronisetes groupesdé -
nis dansTWiki avec le contenudesgroupesde projetsde
recherche.

5.9 Effort demodi cation etadaptation

La plusgrandepartiede notreeffort dedéweloppemena été
centréesur:

descomposantsphpGroupwaresp ci ques pour la ges-
tion administratve desprojets(cf. 3.2)etle portail Web
(cf. 3.3).Cesdéweloppementsontspéci quesauGET
etn'ont pasvocationa étrepubliés.

lescomposantsde basniveaude phpGroupware . Nous
avons notammen@amélioréles mécanismesl'interac-
tion entre phpGroupvare et LDAP, et le mécanisme
d'accesa WebDAV. Cesdéweloppementserépondent
passeulement nos besoinsmais permettend'amé-
liorer sensiblementa plate-formephpGroupvare.

descorrectifsd'err eurs etdesmodi cationsdansd'autres
composantsBeaucoupde petites adaptationset des
correctifsd'erreursont été nécessairegn particulier
au niveau du seneur Web DAV et danslinterface
entrele seneur Apacheetle seneur LDAP maisaussi
dandesapplicationslwiki et SympaCesmodi cations
facilitent l'intégration de ces composantsau-dessus
d'OpenLDAP. Lesdéweloppementsorrespondantsnt
été reversésa la communautésous forme de patch
lorsqueleur intérétsemblegénéral Les modi cations
lesplusspéci quesnesontpaspubliées.

6 Strat gie de contribution

Cette sectionabordecertainsaspectaméthodologiquesiu
projet de déweloppemente la plate-formeProGET Elle
présentda stratégiede contribution aux projetslibres qui
a étéadoptéea n de mettreen placeles conditionsd'une
plusgrandemaintenabilitéde'ensembleapplicatifréalisé.

6Cesaspectont t d crits pluslargementparlesauteursdansun article pr ¢ dent (cf. [3]), portant galementsurl'exp rience du projetProGET



6.1 Apports deslogicielslibr espour l'int gra-
tion danslesapplications «maison»

Les logiciels libres sontaujourd'hui une opportunitépour
réduirela duréede déweloppementt les coltsdesprojets
logiciels. lls permettentussid'améliorerla qualité desap-
plicationsproduites.

Les composantsogiciels sontnombreuxa étre disponibles
et prétsa étreintégrésetadaptépourcréerdesapplications
gui couvrentiesbesoingdesorganisations.

Le déwloppemente la versioninitiale d'une application
«maison» peutétreréalisérapidementy comprisde fagon
«brutale»enmodi ant lescomposantpour pouwir lesas-
sembler

Il n'estbienentendipasnécessaireggourlesutiliser pourun
projetinterne,de participerdirectemenbu indirectement
leur déweloppemenauseindescommunautébbres.

Cestached'intégrationpeuventdoncétreréaliséesie ma-
niére classiquecommesi cescomposantsvaientétéinté-
gralementdéwloppésninterne,sansessayede contribuer
auxprojetsinitiaux’. Maisil estaussipossibleetmémesou-
haitable de contrituer, chaquefois quec'estpossible.

6.2 Maintenabilit desd veloppementssp ci-
ques internes

Aprésla phasenitiale d'intégration,seposela questionde
I'évolution du produit constituésur un moyenterme.Cette
guestiordevientcrucialelorsqu'il fautréagirauxéwlutions
externesdlescomposantstégrég parexemplelorsdela pu-
blicationde correctifssurdesfaillesde sécurité).

Nous prétendonsa travers |'e xpérienceacquisedurantce
projet,qu'il estnécessairdedé nir unepolitiquede contri-
bution pourlescomposantintégrédesplusimportants.

En effet cette contrikution active facilite la possibilité de
transféreverslesmoduledibresutilisésdeséwlutionsné-
cessairesaux déweloppementsnternes.Une fois adoptées
parlesprojetslibresexternesgllesserontprésenteslansles
éwlutionsfuturesdescomposants;e qui éviterade devoir
ré-appliquereninternedespatchsspéci ques,a chaquepa-
rution d'une nouwelle mise-a-jourpour le moduleoriginal.
En ce sens,une partiede I'effort de maintenancele la so-
lution interneestcon ée a la communautéibre, ce qui en
réduitle colteninterne.

6.3 Strat gie adopt e

Pour réaliser I'adaptation des composantsle phpGroup-
ware,nousnenoussommespascontentésl'une simplemo-
di cation eninternedecelogiciel (commecelaavait étéfait
aupar&ant pour PicoLibre), mais au contraire,nousavons
décidéde collaboreractvementau projet phpGroupvare.
Cecis'esttraduitparles démarchegourl'intégration d'un

desmembredde I'équipe au seindu projet phpGroupvare,
etpourle reversementiu copyright surnosdéweloppements
ala FSFqui détientlesdroitssurphpGroupvare.

Notre objectif, ce faisant,estde faire intégrernos modi -
cationsdansla basede code standardde phpGroupvare,
a n qu'ellesfassenpartie desversionsfuturesdu logiciel,
et que nous n'ayons pas a effectuerencoreet encoreles
mémesadaptationsa chaqueparutiond'une nouwelle ver
siondephpGroupvare.Cefaisantnousvoulonsdiminuerle
coltdela futuremaintenancapplicatve de ProGET

7 Premiersbilans et perspectves

Bien que notre effort de déweloppementit été substantiel
pourun projetd'intégration,il fut trésinférieura cequi au-
rait éténécessair@our un projetentierementiéveloppéen
interne.La large gammede fonctionnalitésqui noussem-
blait nécessairpournotreplate-formene pouvait étreréali-
séequ'entirant parti deslogicielslibres pré-eistants.

Cetteplate-formeoffre desoutils génériquepourles cher
cheursnonprogrammeursaisaussilesfonctionnalitéde-
mandéeparles chercheurses plus expertstels queles dé-
potsDAV etle Wiki.

La plate-formeProGETestaujourd'huimiseen production
etouverteauxutilisateursdepuisjuin 2005.Le portail dela
rechercheézET et I'outil de gestionadministratve despro-
jetssontdéjautilisésquotidiennement! estparcontreen-
coreun peut6t pourdresseun bilan del'utilisation desou-
tils detravail collaboratif,qui ne sontencoreutilisésquoti-
diennemengueparun petitnombrede projetsderecherche.

L'utilisation desoutils de travail collaboratifestpourl'ins-
tantproposéesurunebasede volontariat.La généralisation
al'ensembledeséquipeslerecherch&ETn'estpasencore
programmeésegertainesncertitudesexistantsurlesmoyensa
mettreenceuvreparexemplepourl'or ganisatiordesphases
nécessairede formation desutilisateurs,ou I'engagement
nancier pour assurefla maintenancele la plate-formeen
production.

Certainsenseignementseuventnéanmoing€tretirésdesre-
toursd'informationdespremiersutilisateurs.

7.1 Ad quation aux besoins

Lesoutils intégrésoffrent un large spectrefonctionnel,qui
réponda la plupartdesbesoinsgénériquesieséquipesde
rechercheau GET. L'outil TWiki, assezersatile,offre no-
tammentdespossibilitésresvastesauprix cependant'un
apprentissagadapté.

Certainedimitations sontpourtantapparuesiurantles pre-
miersmoisd'exploitationdela plate-forme.

ProGETa étépenségarrapporta uneorganisatiorcentrée
sur la notion de projetsde rechercheau périmétreclaire-

“Notez quecontrairement certainesumeurs;il n'estenaucuncasobligatoirede publier les modi®cationsquel'on r alise surun logiciel libre aussi
longtempgyuel'on nedistribue pascelogiciel, etcecim me siil estpubli souslicenceGNU GPL [6].



mentdé ni, labellisésparla DirectionScienti quedu GET.
Cependant|es besoinsen outils de travail collaboratif se
font jour égalemenen dehorsdu cadreprécisde cespro-
jets de rechercheléjalabellisés.Ainsi, lors desphasesx-
ploratoiresen amontdesprojets,par exemple,unecollabo-
ration estsouvent nécessairentredesmembresd'équipes
déjaconstituéeparailleurs,qui travaillent souventa temps
partiel sur cesnouwelles explorations.Plusieursdemandes
ont étéfaitesparles utilisateurspourquedesoutils du type
deceuxmisenplacedansProGETpuissenétreutilisésdans
cesphasesamont,ou ils pourraientalors faciliter grande-
mentla participation,la réactvité, etla communicatiordes
différentsacteursll sembledoncnécessairee pouvoir in-
tégrerau seinde la plate-formedesgroupesde travail col-
laboratifliés a desphasesxploratoiresdissociéeslu cadre
formel desprojetsde recherchdabellisésprésentsiansle
portaildela rechercheésET.

Il estégalementpparu,au coursdespremieresappropria-
tionsdesoutils parleséquipesdesprojetsderechercheque
le principede partition desdonnéesnis en ceuvre basésur
unegranularitéde basepar projet de recherchene soit pas
adaptéeAinsi, auseind'un mémeprojetderecherchesET,
les équipessontamenées travailler dansle cadrede dif-
férentscontratsde rechercheayantchacundespartenaires
différents,et descontraintesde con dentialité propres.La
granularitédeséquipesayantaccesaun mémecorpusdocu-
mentaireou d'informationsdu projet n'est donc pasadap-
téedansla versionactuellede la plate-formell semblené-
cessairede pouvoir disposerpourle travail collaboratif,de
«sous-projetsplusou moinsautonomesiuseind'un méme
projetderecherchdabellisé,dé nissantchacununeliste de
participantsspéci queet dedroitsd'accesassociés.

7.2 Extension a d'autr es activit s collabora-
tives

Lesutilisateursdela plate-formesontégalemenimpliqués,
parallélementa leurs actwités de recherchedansdesac-
tivités d'enseignementet de nombreuxautresgroupesde
travail pourlesquels! n'existe pastoujoursd'outils detra-
vail collaboratifWeb disponiblesau GET ou chezsespar
tenaires.

Il sembledonc souhaitablede disposerd'une ou plusieurs
plate-formesde supportau travail collaboratif, béné ciant
d'une richessefonctionnelle équivalentea la plate-forme
ProGET mais qui permettentde créerrapidementet sim-
plementdes«projets»et leursgroupesde travail, au fur et
a mesuredesbesoins,dansun cadredéconcentrécomme
c'était le casaveclesplate-formesPicoLibre.

Unetelle plate-formepourraitainsidonnere jour aun sys-
téme PicoLibre de nouwelle génération,qui intégre I'en-
sembledescomposantgénériquesayantété intégrésdans
ProGET disposantd'un module de créationd'espacede
travail collaboratifgénériqueet plusmaintenablejuela gé-
nérationprécédente.

La plate-formeProGETpourraitalorsétre scindéeen deux

parties: d'un c6téun modulede gestionadministratve des
projetsderechercheSET et un portail Web dela recherche
auGET, etdel'autre I'utilisation d'une plate-formetype Pi-
coLibreV2 danslaguelleseraienhébegés,parmid'autres,
desgroupesde travail collaboratif destinésaux projetsde
rechercheésET.

7.3 Contraintes d'exploitation

La plate-formeProGETa étéconguedansun effort deréuti-
lisation et de modularisationdansl'intégration des com-
posantdibres existants,pour minimiser'effort de mainte-
nanced effectuereninterne(cf. 6).

Cependant|'effort d'installation et de maintenancel'une
telle plate-formeestencoresubstantieet demandelescom-
pétencespéci ques(bonneconnaissanceesmécanismes
internesdesdifférentdogicielsintégrés)qui rendennéces-
saireuneplani cation précisede la «sous-traitancegven-
tuelledesonexploitationauxéquipesnformatiquessupport
enchagedu systemad'information GET.

Un premieraxe d'amélioration,danscette perspecitie, se-
rait la disponibilité de I'ensembledescomposantslansun
packagingstandardll seraitsouhaitableuel’ensembledes
composantaitilisés, et les adaptateurséalisés,soientpa-
ckagégpar rapportaux distributionsde logicielslibres déja
connuegleséquipessupport.Par exempledansla distribu-
tion Debian,les outils phpGroupvare,sympaet twiki sont
packagégnstandardll seraitdoncsouhaitablejuelesmo-
dulesqui ont été spécialementiéeloppéspour ProGETle
soientégalementCeci permettraitde tirer parti desefforts
déja réalisésdernieremenpour packagerles modulesde
I'application PicoLibre.

7.4 PhpGroupware pour la construction
d'applications sp ci ques

Un certainnombred'enseignementseuentégalemenétre
tirés del'utilisation de phpGroupvarecommebasepourle
déweloppement'applicationsspéci ques.

PhpGroupvareoffre unlargechoixdecomposantguin'ont
pourtantpastous atteintune égalequalité. Ainsi, certaines
fonctions soufraient de bugs asseznombreuxpour pou-
voir étre mis en productionen I'état, notammentansles
conditionsrequisegpourProGET parexempledande cadre
d'une utilisationsous-jacentd'OpenLDAP et de WebDAV.

D'autre part, la structuredesdonnéeglansphpGroupvare
estgénéralementrganiséedu point de vue d'une instance
phpGroupvaredéployéeauseind'une organisatiordansla-
quelle, par défaut, I'ensembledesdonnéesmanipuléesest
plus ou moins accessible tous les utilisateurs.Ceci peut
corvenir, par exemple,a desPME ou de petitesorganisa-
tionsvirtuellesou I'ensembledesacteurdoit avoir connais-
sancaletout cequi sepassalang'or ganisationCemodeéle
s'est par contreavéré peu adaptéa notre casqui nécessite
I'hébergementsur la mémeplate-formephpGroupvaredes
projetstotalementséparéset qui requiertune forte con -



dentialitésurles informationsmanipuléesL utilisation des
catégoriephpGroupvare(cf. 5.8) permetde résoudrepar
tiellementce genrede contraintegmaisau prix de certaines
précautiongd'utilisation diminuantl’ergonomiede I'appli-
cation.

PhpGroupvaredisposed'une API intéressantgour le dé-
veloppeurPHR pour desapplicationsWeb de travail col-
laboratif relatvementsimples.Elle s'avére cependanpar
fois insuf sante pourdesbesoinsvancéglansda réalisation
d'applicationscomplexes,notammentu point de vue des
ACL, du modelede donnéesassociéet de I'indépendance
desmodulesde base.ll estégalementegrettableque php-
Groupwarene disposepasd'un modulede work o w appli-
catif.

L'utilisation de I'outil de «<RAD» intégréa phpGroupvare
etemplates'avére pénalisantelansle casd'une application
complee, en dépit de safacilité d'utilisation pour desbe-
soinsassezsimples.En effet la documentatioret le tutoriel

associésie mentionnentjuetréspeule modeleMVC géné-
raliséparailleursdandesmodulescomplexesdephpGroup-
ware.Dansles derniersmodulesdéweloppéspour ProGET

nousavonsdoncpréféréutiliser cespatternsMVC plusclas-
siqueset s'appuyersurle systemealetemplatesHTML, qui

s'averérentplus maintenablesCe choix s'estfait dansune
optiguea moyenterme,la courbed'apprentissag@our les
déweloppeurgtantpluslonguedanscecas.

PhpGroupvarerestedoncun projetintéressanpour I'utili-
sationsimplede sesmodulesexistants.Bien qu'offrantdes
API richeset assezgénériquesqui permettenie déwelop-
pementd'applicationsnou\elles,il ne constituecependant
pasun framevork de déweloppementd'applicationsvrai-
ment génériquecommepeusent I'étre d'autreservironne-
mentlibres (Zope,ApacheTomcat. . .).

8 Conclusion

Quoiqueperfectiblesur de nombreuxplans,la plate-forme
ProGETcouvreun périmétrefonctionnelsanségaldansdes
plate-formedibresdetravail collaboratifexistantespourun

coltderéalisatiormodeste.

Lesbesoinsontgrandsdanslesétablissementd'enseigne-
mentsupérieuret de rechercheen matiered'outils de sup-
port au travail collaboratif. Elle peut donc constituerune
référencepour les organisationsouhaitantntégrerdesap-
plicationslibres de travail collaboratifexistantegpourleurs
besoinsspéci ques.

Méme si une stratégiede contribution aux projets libres
utilisés est adoptéeen vue de diminuer certainscodtsde
maintenancda généralisatiomle I'utilisation dela présente
plate-formeau GET et les déwloppementduturs néces-
sairepourl'améliorerneseronipossiblegju'atraversunin-
vestissemergubstantiebeaucouplusconséquerguecelui
consacrauxdéweloppementitiaux.

Une possibilité de diminution de cescoltspourrait passer
parla mutualisatiordesdéweloppemenéntredifférentesor-
ganisationsCelle-ci pourrait éventuellements'opérer au-
tour de l'industrialisation en logiciels libres packagégles
élémentdogiciels les plus génériquesie ProGET ouvrant
la voie & uneplate-formelibre PicoLibrede nouwelle géné-
ration.
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