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R�sum�

Leslogiciels libresfournissentdesapplicationspuissantes
prêtesà être intégréespour la constructiondeplate-formes
internesaux organisations.Nous passonsen revue l'ar -
chitecture de la plate-formede travail collaboratif dont
nousavonsréalisél'intégration, destinéeaux enseignants-
chercheurs du GET. Nousexposonsles enseignementsti-
rés de cetteexpériencenotammenten matière de contribu-
tion envers les projets libresexternes,pour mieuxassurer
la maintenabilitédesapplicationsinternes,et vis-à-visde
phpGroupwarecommeframeworkpourdesdéveloppements
applicatifsspéci�ques.

Mots clefs

logicielslibres,applicationmaison,outilsdetravail collabo-
ratif, groupware,phpGroupware,wiki, TWiki, sympa,Web-
DAV, OpenLDAP, contribution,ProGET, PicoLibre

Conditions de redistribution

Le présent article est Copyright 2005 et soumis aux
conditions de la licence Creative Commons,Paternité
- Pas d'Utilisation Commerciale - Pas de Modi�cation
(http://creativecommons.org/lice nses/
by-nc-nd/2.0/fr/ ).

1 Intr oduction

ProGETestuneplate-formede travail collaboratifréalisée
à partir de l'intégration d'un ensembled'applicationslogi-
cielleslibresspécialisées.ProGETestdestinéeà l'usagede
l'ensembledesenseignants-chercheursdu GET. Lesprojets
derechercheGETy disposentdesmeilleuresfonctionnalités
présentesdanschaqueapplication(Wiki, gestiondelistesde
discussion,dossierspartagésWebDAV, portailWeb. . .).

Nous décrivons tout d'abord l'ensembledes composants
libresintégrésetlesfonctionnalitésquenousavonsretenues,

ainsiquedesélémentsd'architecturedela plate-formeréa-
lisée.

Nous présentonsensuitela stratégiede collaborationque
nousavons mise en œuvrevis-à-vis de notre contribution
àphpGroupware.

Nousterminonspar un premierbilan au termede la phase
initiale dedéveloppementdela plate-forme.

2 La rechercheau GET

Le Groupe des Écoles des Télécommunications1 (GET)
comprendplusieursgrandesécolesd'ingénieursetdemana-
gementainsiquedescentresderecherchesituésprincipale-
mentàParis(ENST),Brest(ENSTBretagne)etÉvry (INT).
Le groupecompteactuellement470enseignants-chercheurs
et500thésardsdansseslaboratoires.

Les équipesde recherchecouvrent l'ensembledes disci-
plinesdu champdesSTIC, aussibien les technologiesde
base,le traitementde l'information, lesréseaux,l'informa-
tique, les logiciels, que les aspectséconomiques,sociaux,
juridiques,lesstratégiesindustrielles,lesnouveauxservices
etusages.

Pourmieux structurerla vision de la rechercheau GET, la
DirectionScienti�queadé�ni unschémadestructurationen
termedeprojetset programmesderecherche.Un projetest
constituéd'un groupedepersonnestravaillantensemblesur
dessujetsfortementliés. Ainsi, les auteursappartiennent,
parexemple,auprojet«Plate-FormesdeTravail Collaboratif
pourla Recherche»(PFTCR).Un programmeregroupedif-
férentsprojetsaux thématiquesmoinsfortementliées; par
exemple,notre projet est rattachéau programme«Web et
sociétéde l'information». Puisqueleséquipesdu GET tra-
vaillent sur plusieurssites,la Direction Scienti�que a sou-
haitéleur proposeruneplate-formeWeb permettantla col-
laborationvia desoutils de groupware, et l'animation des
actionsderecherche.

1http://www.get-telecom.fr/



3 Plate-forme int�gr�e de travail col-
laboratif ProGET

LesbutsduprojetProGETtelsqu'édictéslorsdesonlance-
mentenjuillet 2003étaientdonc:

1. defournir à l'ensembledesenseignants-chercheursdu
GET, età leurspartenairesextérieurs,soitplusde1250
utilisateurs,desoutils parmi lesplusmodernesenma-
tièredetravail collaboratifsurle Web;

2. depermettreà la DirectionScienti�quedegéreradmi-
nistrativementles �ches de descriptiondesprojetsde
recherche;

3. et de générerun portail Web public de la recherche
auGET contenantdesinformationsextraitesdesdeux
composantesci-dessus2.

3.1 Outils pour lesenseignants-chercheurs

Les fonctionnalitéssuivantesont étéidenti�ées commeré-
pondantaux besoinspour le travail collaboratif dans le
contextedesactivitésderechercheauGET:

partagede documents: les acteurs du même projet
doiventdisposerd'un moyendepartagerlesdocuments
qu'ils produisent,quelsquesoientleurstypes;

communicationasynchrone: chaque projet dispose de
listesde discussionprédé�nieset ausside la capacité
d'en créerdenouvellesselonsesbesoins;

�dition en ligne : lesmembresdumêmeprojetpeuventré-
digersimplementet collectivementdespagesenutili-
santleursnavigateursWebpourcréerun Webcollabo-
ratif, dansunoutil detypeWiki [16] ;

publication de courtesannonces: les responsables de
projetsdoivent pouvoir rédigeret faire publier sur le
Webtrèssimplementles«nouvelles»surleursprojets.

La plate-formedoit permettrel'accèssécurisé,depuisn'im-
portequel point de l'Internet, à un ensembled'outils. Ces
outils devront être au moins accessiblevia une interface
Web,a�n denepasnécessiterl'installation delogicielsspé-
ci�ques surle postedeconsultation.

Certainesfonctionnalitésdoiventaussiêtreaccessiblesàtra-
versdesoutilsclientsnonWeb,danslesenvironnementsMi-
crosoftWindowsTMet GNU/Linux. Commenousle voyons
dansla section5.4,c'est le casdesgestionnairesde�chiers
clientscompatiblesDAV.

L'information généréedanscettepartie de la plate-forme
dédiéeau travail collaboratif doit en particulier pouvoir
êtremiseen ligne sur le portail public directementpar les
équipesde recherche,sansnécessiterl'intervention d'un
webmestre.

3.2 Outils pour la Dir ection Scienti�que

La Direction Scienti�que pilote la mise en placeet l'évo-
lution dansle tempsdesprojetset desprogrammesde re-
cherche.Elle disposepour cela,au sein de ProGET, d'un
outil spéci�que,quipermetdegérerle cycledevie des�c hes
deprojets.

Ce module ne se substituepas au systèmed'information
de la recherche,parailleursen coursde développementau
GET. Il permetuniquementdegérerlesinformationssurles
projetsnécessairesaux autresélémentsde la plate-forme.
Ainsi, il permetdegérerla liste initiale desparticipantsaux
équipesde chaqueprojet, les personnesresponsablesdes
projets,la descriptiondesprojets,et leursobjectifsannuels.

Les�ches dedescriptiondesprojetsderecherchesontinitia-
lementrédigéespar lesenseignants-chercheursresponsable
desprojets.EllessontensuitevalidéesparlesDirectionsde
la Recherche.Cettevalidationpermetalors de déclencher
la créationdesprojetsde travail collaboratifdansla plate-
forme.

Les �ches serventaussià dé�nir le contenudu portail Web
publicdela recherche(cf. 5.6).

3.3 Portail Webpublic

La plate-formepublieun«portail»Webpublicre�étant l'ac-
tivité derechercheauGET. Ceportaildécritlesinformations
essentiellesrelativesaux programmeset aux projetsde re-
cherchedu GET. La �gure 1 illustre la paged'accueil du
portail.

Le siteWebainsiconstituécorrespondà uneextractiondy-
namiquedes�ches deprojetsstockéesdansla basededon-
nées.Il estdoncmis-à-jourimmédiatementdèsquela Di-
rectionScienti�quedu GET validedenouveauxprojets,ou
metà jour lesdescriptionsexistantes.

Figure1 – Accueilduportail public dela rechercheGET

2le portail dela rechercheGET estaccessiblesurhttp://proget.int-evry.fr/



Puisquel'extractiondesdonnéesestdynamique,cesitepor-
tail peutêtredéclinéenplusieursversionsselonl'origine de
laconsultation.Ainsi, lorsquele siteestconsultédepuisl'in-
tranetduGET, il af�che desinformationsplusdétaillées,en
intégrantcertainesdonnéesdesprojetsderecherchequi sont
soumisesà unediffusionrestreinte(compositiond'équipes,
descriptionsdétailléesdesobjectifsannuels. . .).

4 Travaux ant�rieurs sur les outils
collaboratifs libr es

Commenousl'avonsprésentédans[4], nousavonscontri-
bué, avec d'autres chercheursdu GET et des étudiants,
audéveloppementde la plate-formeappeléePicoLibre [9].
Cetteplate-formeestdestinéeaudéveloppementcollabora-
tif de logiciels, pour permettreaux étudiantsen formation
en informatiqueet aux chercheursde développeret d'hé-
berger leurs projets logiciels. Elle offre les outils de col-
laborationnécessaires(listesde diffusion, référentielCVS,
gestionnairesde bugs . . .) d'une façonsimilaire à Source-
Forge [11]. Un autrebut du projet PicoLibreétait de pro-
mouvoir la publicationdeprojetsentantquelogicielslibres,
puisquenouspouvionsinitier lesutilisateursauxméthodes
et outils utilisés quotidiennementpar les développeursde
logicielslibres.

Cetteplate-formea étécrééeen tantquelogiciel libre (pu-
bliée sousla licenceGNU GPL), en utilisant descompo-
santslibreset enlesadaptantpourPicoLibre.Plusieursins-
tancesde PicoLibre sont en fonctionnementdepuis l'au-
tomne2001,auGETetailleurs.

Par de nombreuxaspects,PicoLibre est un projet réussi,
puisqu'il nouspermetd'hébergerun grandnombrede pro-
jetslogicielsavecunesurchargeminimaledetravail pourses
administrateurs.Il estaussiparfoisutilisé pour desprojets
qui nesontpasspécialementorientésversle développement
de logiciels,pour deséquipesayantbesoind'un espacede
collaborationsur l'Internet et desoutils degroupwareasso-
ciés.

La plate-formePicoLibre à contribué à nousapporterune
bonneconnaissancedesproblématiquesexistantesen ma-
tièredespéci�cation,dedéveloppement,maisaussid'admi-
nistrationd'uneplate-formedetravail collaboratifbaséesur
le Webdansle contexted'un établissementd'enseignement
supérieur.

PicoLibrea cependantéchouéparailleurs,enparticulieren
ce qui concernesamaintenabilité,et sacapacitéà être in-
tégréedansunedistribution de logiciels libres.Le projet a
étéréalisédansun tempstellementcourt queles dévelop-
peurssesontconcentrésseulementsurlesaspectsinnovants,
et ont consacrétrop peud'efforts à garderle logiciel déve-
loppédansl'axe d'évolution desprojetslibres sur lesquels
il s'appuyait,notammentpourphpGroupware[8].

D'autre part, bien qu'elle soit utilisée de façon intensive

par deséquipesde chercheurset d'étudiantss'intéressant
au développementlogiciel, PicoLibren'est pasadaptéaux
besoinsgénériquesd'équipesdenon-programmeurs.Ainsi,
le référentielde gestionde versionsCVS [5] est un outil
centraldansPicoLibre. Il est trèsutile pour le développe-
mentlogiciel,maisneconvientpasparticulièrementauxbe-
soinsordinairesd'un chercheurquelconque.Par exemple:
bienqu'il soitpossibledegérerdansCVS lesrévisionssuc-
cessivesd'un documentécrit avecunesuitebureautique,ce
n'est passpécialementpratique,carcelarequiertl'installa-
tion d'un programmeclient CVS spéci�que.La plupartdes
non-informaticiens,parexempleleschercheursdansle do-
mainedela �nanceoudela gestiond'entreprise,nesontpas
trèsà l'aise avecl'utilisation detelsoutils.

Partantdecesconsidérations,nousavonsproposéderéaliser
la plate-formeProGETenutilisantcertainsdesmoduleslo-
gicielslibresqui avaientétéutiliséspourcréerPicoLibre,et
delescombineravecd'autreslogicielslibresexistantspour
remplir denouvellesfonctionnalités.Noussouhaitionséga-
lementpouvoir réalisercesdéveloppementset l'intégration
desmultiplesapplicationsnécessairesd'unefaçonbeaucoup
plusmaintenable.

5 Structure de la plate-forme

La plate-formeProGETestcomposéed'un assemblagede
différentslogicielsspécialisés,installésurunemachinedé-
diée utilisant le systèmed'exploitation GNU/Linux (De-
bian).

Cet article ne décrit pas l'intégralité des composantsqui
constituentle système,mais les modulesqui permettent
d'offrir les fonctionnalitésdu niveaule plus haut,et la fa-
çondontils ontétéintégrésenuneplate-formeunique.

L'équipe de développementest impliquéede longuedate
danslescommunautésderechercheet depratiquesdu logi-
ciel libre (développementdePicoLibre: cf. 4, organisation
de la conférence«Autourdu Libre», projeteuropéen6ème
PCRD CALIBRE3 . . .). Nous avons naturellementpréféré
utiliser exclusivementdeslogiciels libres pour la constitu-
tion de la plate-forme,a�n de garantirla maîtrisede l'en-
sembledesaspectstechniques,et le respectdesstandards
ouverts.

5.1 Principe d'int�gration

Pouroffrir le périmètrefonctionnelsouhaité,nousavonsin-
tégrédifférentesapplicationslibresexistantesquenousdé-
taillonsdansla section5.2.Cesapplicationss'appuientpour
la plupartsur le serveur Web Apache,notammentpour les
fonctionsd'exécutionPHP.

Chaqueproduit,pris isolément,n'offrait souventpastoutes
les fonctionnalitéssouhaitées.Au lieu de tenterd'ajouter
à l'une de cesapplicationsles fonctionnalitésmanquantes,

3Action deCoordination6�me PCRD«CoordinationAction for Libre Software»: http://www.calibre.ie/



nousavonspréféréintégrerplusieursapplicationsassezspé-
cialisées.Nous pouvonsainsi pro�ter du meilleur de cha-
cuned'entre-elles,aurisqued'uneredondancepartielle.Par
exemple,phpGroupwareintègreunmoduledeWiki, maisil
estassezsommaire.NousavonspréférécouplerphpGroup-
wareàTwiki, unWiki évolué,plutôtqued'engageruneffort
pluslourdpouraméliorerceluidephpGroupware.

Danschacunedesapplicationslibres intégrées,nousavons
veillé à ce queles donnéesassociéesà l'application soient
«partitionnables»pourgarantirquelesprojetsderecherche
restentdisjoints(cf. 5.8).

Pour conserver l'unicité d'accèsà la plate-formepour les
utilisateurs,l'authenti�cation sefait defaçonidentiquedans
les différents modules,bien que ceux-ci soient mis-en-
œuvrepardesapplicationsséparées.Classiquement,ceciest
réaliséens'appuyantsurdesmécanismesd'authenti�cation
vis-à-visd'un annuairedédiégéréparOpenLDAP [1]. Cer-
tainscomposantspartagentégalementunebasede donnée
stockéedansunserveurMySQL dédié.

L'intégrationdesapplicationspourla réalisationdeProGET
s'est faite de façonasseztraditionnelle,par le partagedes
couchesbasses(OpenLDAP, MySQL) et avec desadapta-
teursde type «glue»,par rapportà desapplicationselles-
mêmeassezmonolithiques.Il auraitétépréférablededispo-
serd'applicationslibresorganiséesdefaçonplusmodulaire
et permettantune approchede type servicesWeb. Cepen-
dantlesversionsstablesdeslogicielslibresintégrésnepré-
sentaientpasencorecesmécanismesd'interopérabilitélors
du lancementdu projet.Mêmeaujourd'hui,cetyped'inter-
facesn'est pasencorecomplètementintégré,mêmesi ces
approchessemblentprivilégiéespar les projetsphpGroup-
wareouSympa,notamment.

5.2 Applications libr es de haut niveau int�-
gr�es

Les principalesapplicationslibres intégréesdansla plate-
formeProGETsont:

le serveur WebApache. Le serveur est l'intermédiaire
entrelesoutils clients(navigateurs)et lesapplications
Web.

un r�f�r entiel WebDAV [15]. Le module mod_dav [7]
d'Apache implémente les dossiers Web partagés
qui servent de référentiel documentaireaux projets
(cf. 5.4).

le moteur et les«applications»de phpGroupware.
phpGroupware [8] fournit le point de départde l'in-
terfaceWeb de l'environnementde travail collaboratif
(cf. 5.3), et apportedescomposantsde «groupware»
standards.Il constitueégalementla basede l'infra-
structurelogicielle du portail public. Nous y avons
adjoint deux modules développéspour les besoins
propresdu GET. Un module qui extrait des infor-
mationsdes applicationsde travail collaboratif pour
fabriquerle portail public (cf. 3.3) et un modulequi

permetla gestionadministrativedestinéeà la Direction
Scienti�que(cf. 3.2).

le gestionnairede listesde diffusion/discussionSympa[13].
Ce puissantgestionnairede listesde diffusion permet
la communicationasynchronedansles projetset vers
l'extérieur.

le serveur Wiki Twiki [14]. Ce systèmeWiki, parmi les
meilleurs,fournit uneinterfacedetype«tableau-blanc»
pourconstituerla «basedeconnaissances»desprojets.

l'outil de requêtageAgata Reports [2]. Il permetà la Di-
rection Scienti�que d'effectuer des requêtessur les
�ches de projets a�n de répondreaux demandesin-
ternesouexternessurl'activité derechercheauGET.

Nousdécrivonsci-aprèscertainescaractéristiquesdesmo-
dulesdeProGETet lesfonctionnalitésobtenues.

5.3 Bureau virtuel des enseignants-
chercheursdansphpGroupware

Chaqueenseignantchercheurqui se connecteà la plate-
forme accèdeà son«bureauvirtuel», mis à dispositionvia
phpGroupware.La �gure 2 illustrecettepaged'accueilpour
un enseignant-chercheurintervenantdansdeux projetsde
recherche.

Figure2 – Accueilde la zonede travail collaboratif dans
ProGET

L'utilisateur retrouve ainsi directement,pour chacundes
projetsderechercheauxquelsil participe,unensembled'ou-
tils detravail collaboratif.
– Accèsdirect à la consultationdesdossiersdu référentiel

documentaireduprojet(cf. 5.4);
– Gestionnairede�chiers Web(interfaceWebpour la ges-

tion ducontenudeceréférentiel);
– Listesdediffusion(accèsà l'interf acedeWebdeSympa

pourleslistesduprojet);
– News (gestiondesnouvellesdu projet af�chées dansle

portail public);
– Wiki duprojet(cf. 5.5);
– PagesWebspéci�quesduprojet(cf. 5.6);



– Accèsà la �che du projetdansle portail de la recherche
GET(cf. 5.6);

– Carnet d'adressespartagé (outil standard phpGroup-
ware);

– Calendrierpartagé(outil standardphpGroupware);
– Versionimprimabledela �che projet(y comprisinforma-

tionsendiffusionrestreinte).
Unepartiedecesoutils estdécriteplusendétailci-après.

5.4 R�f�r entiel documentairedeprojet acces-
siblevia WebDAV

Chaqueprojetdispose,eninterne,d'un «référentieldedocu-
ments»unique,sécurisé,sousla formed'un «dossierWeb»
spéci�que au projet. Il est partagéentre les membresde
l'équipe de projet. Il est accessiblevia HTTPS pour la
consultation,ouenWebDAV [15] (via HTTPS)pourla mo-
di�cation du contenudu référentiel.La �gure 3 illustre la
consultationdeceréférentielenHTTPSdansunnavigateur.

Figure3 – Contenud'un dossierDAV deprojet (webfolder)

L'utilisation du protocoleWebDAV rendl'accèsenconsul-
tationoumodi�cation transparentvis à vis desoutilsdebu-
reautiquedesutilisateurs,permettantparexemplele glisser-
déposerdansles gestionnairesde �chiers pour la mise en
ligne.

Cettemise en ligne est donc extrêmementsimpli�ée4 par
rapportà l'utilisation de protocolescommeFTP ou CVS.
DesclientscompatiblesDAV existentsur toutesles plate-
formes,par exemplesousKDE (cf. �gure 4) ou sur Win-
dowsXP.

Figure4 – ContenudossierDAV deprojetdansKDE

Un gestionnairede�chiers «simple»estdisponibleenmode
Webdansl'espacedetravail collaboratifphpGroupwaredu
projet,pour le casoù les utilisateursnomadesn'ont pasla
possibilitéd'accéderau dépôtde documentsavecun client
DAV.

Une «sous-section»du référentieldocumentairede chaque
projet, correspondantau sous-répertoirepublic_html ,
peutcontenirlesiteWebpublicspéci�queduprojet(cf. 5.6).
Cette sous-arborescenceconstitue ainsi un ensemblede
pagespubliquesfacilesàproduire,encomplémentdesinfor-
mationsstéréotypéesduprojet.La �gure 3 illustrela consul-
tation via DAV de ce sous-répertoire,qui estaf�ché, dans
ce cas,commeunearborescencede documents,plutôt que
commeunensembledepagesWeb(�gure 6).

5.5 Wiki de projet

Chaqueprojet dispose,en interne,d'un Wiki qui peutser-
vir à partagerdefaçonauthenti�ée,sousla formedepages
Web, un ensemblede documentshypertextessimples,pas
nécessairementtrèsstructurédèsle départ.

Différentes utilisations peuvent être faites de ce Wiki.
Chaqueprojet peut par exemples'en servir commed'un
référentielhypertexte de type «basede connaissance»,qui
contienttouslesélémentsdela vie duprojet,desesproduc-
tions,destravaux en cours.Le Wiki permetainsi d'élabo-
rer progressivementles informations,d'une manièremoins
structuréeetplusouvertequ'enutilisantle référentieldocu-
mentaireduprojet.

Le Wiki Twiki offre bien-sûr les fonctions classiquesde
cegenred'outil5 (liste dedernièresmodi�cations,noti�ca-
tions,recherches,référencesarrières. . .) permettantdesere-
péreraumieuxdansla massed'informationshypertextuelle

4la contrepartiedecettesimpli®cation,par rapport� CVS, notamment,estquele r�f�rentiel neg�re pasen lui-m�me le versionnementdesdocuments.
Ceci pourrait �v oluer dansuneversionfuture du syst�me par l'utilisation de Subversion [12] en lieu et placedu modulemod_dav utilis� actuellement,
rapprochantencelala plate-formedecequi existedansTrac(http://projects.edgewall.com/trac/ ), qui combined�j� unWiki etsubversion.

5lesauteurssupposentle lecteurd�j� familiaris� aveccetyped'outil ayantconnuungrandsucc�scesderni�resann�es.Pourplusded�tails, onser�f�rera
� [16] etauprojetWikipediaqui l'h�berge,pourunbonexempled'applicationdesWikis.



quece genred'outil peutconstituer. La �gure 5 montreun
exempledelistedesdernièresmodi�cationsauseinduWiki
d'un projet.

Figure5 – Dernièresmodi�cationsduWiki d'un projet

Unepartiedu Wiki peutservirà la miseen ligne deconte-
nushypertextuelsdansle siteWebpublicduprojet,defaçon
automatique(cf. 5.6).Pourcela,lespagesdu Wiki doivent
avoir été identi�ées individuellementcomme«publiques».
Cettefonction permetnotammentla pré-publicationsur le
Web d'informationsen coursd'élaborationau seindu pro-
jet, qui n'ont pasuneforme encoresuf�samment«léchée»
etstructurée,pourla publicationdansdesdocumentsdusite
Web. C'estun moyend'offrir unecertainetransparencesur
destravauxderecherche,par la vision directepar le public
des«cahiersdelaboratoire»duprojet.

5.6 SitesWebd�di�s de projet

Chaqueprojetderecherchedisposesurla mêmeplate-forme
deplusieursespacesdédiéslui permettantdecommuniquer
versl'extérieur.

Fiche «standardis�e»dansle portail public. Cette�che
décrit succinctementles activités de rechercheet l'équipe.
Elle re�ète une descriptionstandardiséedesprojetsavali-
séepar les Directionsde la Recherchedesétablissements
concernés.Chaque�che intègrepar contreunezoned'ac-
tualitésdédiéeauprojetqui estmiseà jour directementpar
chaqueresponsabledeprojet.Cettezonepermetd'informer
sur l'actualité du projet. Un �ux RSS[10] estassociéaux
actualitésdechaqueprojet.

Les �ches sont généréesdans le portail de la recherche
par l'intermédiaired'un modulede phpGroupwareappelé
sitemgr . Ce moduleestcon�guré de manièrespéci�que
et il s'appuiesur les informationcontenuesdansla basede
donnéesdegestionadministrativedesprojets.

EspaceWeb sp�ci�que. Ce «siteWeb»dédiéestconsti-
tuédepagesHTML statiques.Le contenudecetespaceest
gérédirectementpar chaqueprojet, commeil l'entend. Il
peutêtreproduitavecleslogicielsdecompositionHTML de

sonchoix.La miseenligneesteffectuéedirectementparles
membresduprojetvia la publicationdansle sous-répertoire
public_html dudossierWebDAV duprojet(cf. 5.4).

Aucune compétencespéci�que n'est ainsi nécessaire
dans les équipespour pouvoir mettre en ligne le «site
web du projet». La �gure 6 donne un exemple très
simple d'une telle page Web. L'URL d'accès à cet es-
pace est stéréotypéeà partir de l'acronyme du projet :
http://proget.int-evry.fr/projects /
NOM_PROJET/.

Figure6 – PageWebdédiéedeprojet

Espacede miseen ligne d'extraits du Wiki. Cetespace
complètelesespacesprécédentsenpermettantunemiseen
ligne directe d'extraits (pagesdéclarées«publiques»)des
ressources(pré-publication,articlesde référencesuccincts,
basedeconnaissance. . .) élaboréespar le projetauseinde
sonWiki interne(cf. 5.5).

5.7 Module degestionadministrati vedespro-
jets de rechercheGET

À la différencedesautresmodulesde la plate-forme,qui
existaientdéjàsousformed'outils libresgénériquesrépon-
dantàdesbesoinsclassiquespourtouteorganisation,le mo-
duledeGestionadministrativedesprojetsderechercheGET
a étédéveloppéspécialementpourrépondreauxbesoinsde
la DirectionScienti�queduGET.

Ce modulemet-en-œuvrele «work�o w» de dé�nition du
contenudes�ches de projetsde recherche,au coursde la
vie desprojetsderechercheauGET(création,labellisation,
mises-à-joursannuelles. . .).

Il a étéréaliséenPHPsur la basedel'API phpGroupware,
enutilisantle framework etemplates , qui permetderéa-
liser desmasquesd'écransde saisieet de mettreà jour les
donnéesstockéesdansla basede donnéesMySQL sous-
jacente.

Il est complété par un ensembled'états de requêtage
construitsavecl'outil AgataReports[2], un outil derequê-



tageen modeWeb ne nécessitantpasde compétencesen
programmation.Un expertfonctionnelmaîtrisantle schéma
de la basede donnéespeutainsi af�ner les requêtesinitia-
lementintégréesdansProGET, par exemplepour produire
desétatscomplexessousforme de �chiers pour tableurou
mêmede livretssynthétiquesau format traitementde texte
ouPDF.

5.8 Partitionnement desdonn�es

Chaqueprojetderecherchedoit pouvoir héberger,auseinde
lamêmeplate-formedetravail collaboratif,sesinformations
et sesdocumentspropres,qui sont parfois con�dentiels.
Ainsi, une«partition»de l'ensembledesdonnéesmanipu-
léesparProGETaétéréalisée,relativementaux«groupesde
projets».Ceci concernenotammentles documentsstockés
danslesréférentielsdocumentairesaccessiblesviaWebDAV
ou via le gestionnairede�chiers, leséchangesdeslistesde
diffusion dansSympa,les informationsen accèsrestreint
des�ches de projets,et certainesdesinformationsdesou-
tils degroupwaredephpGroupware.

Classiquement,l'annuaireLDAP estutilisé pour permettre
l'authenti�cationdessessionsdetravail desutilisateursavec
unmotdepasseuniquedanslesdifférentsoutils intégrésau
seindela mêmeplate-forme.Il sertégalementderéférence
pourla descriptiondeséquipesdeprojetetdeleursautorisa-
tionsd'accèsauxdonnéesmanipuléesparlesdifférentesap-
plications.Le systèmes'appuiepourcelasur lespersonnes
etlesgroupesdé�nis defaçonuniquedansl'annuaireLDAP.
Cesinformationssontmanipulablespar l'intermédiairedes
modulesde gestiondesutilisateurset desgroupesde php-
Groupware.

À chaqueprojetderecherche,sontainsiassociéesuneliste
depersonnesresponsablesdeprojet,et uneliste departici-
pants.Les membresdu premiergroupeont le droit de mo-
di�er , via l'interf aceWeb dansphpGroupware,la liste des
membresdudeuxièmegroupe,ainsiquedecoopterdenou-
veauxmembresvers leur groupede responsables.La ges-
tion desparticipantsauxactivitésde travail collaboratifest
ainsi déconcentréedansles projets,autonomes,pour une
plusgranderéactivité.

Dans chacunedes applications intégréesdans la plate-
forme, l'accès aux donnéesrelatives aux projets de re-
chercheestassociéàcesgroupes.Parexemple,Sympas'in-
terfaceavecOpenLDAP defaçondirecte,et permetainside
dé�nir l'abonnementautomatiquedesmembresd'un groupe
LDAP à une liste de discussions.Chaqueprojet de re-
cherchedisposeainsi, lorsqu'il estcréé,d'une liste de dis-
cussioncrééeautomatiquement.Les archivesdeséchanges
de cetteliste sontconsultablespar les seulsabonnés,donc
lesmembresduprojetderecherche.

Du côtédesoutils de groupwarede phpGroupware(calen-
drier, carnetd'adresses,news . . .), la partition desdonnées
estréaliséesur la basede «catégories»phpGroupwaresté-
réotypées.Ainsi, àchaquegroupedeprojetdansphpGroup-

ware(dé�ni dansl'annuaireOpenLDAP sous-jacent)estas-
sociéeautomatiquementunecatégoriephpGroupwarecor-
respondante,qui sert de catégoriede rattachementaux in-
formationssaisies.

DansTWiki, ce principede partition desdonnéesest réa-
lisé au traversdesmécanismesqui servent à hébergerplu-
sieursWikis autonomessur un mêmesite.L'ensembledes
pagesde chaqueprojet est contenuau sein d'un «Web»
TWiki, i.e. un «sous-wiki»dédiéet autonome.La création
de cet espaceest réaliséde manièreconjointe à la créa-
tion dugrouped'utilisateursqui disposedesprérogativesre-
quises(droit demodi�cation despages,cooptationd'autres
membres. . .). À la différencedesautresapplicationsinté-
gréesdansProGET, TWiki n'estcependantpasinterfaçable
(danssaversionstandard)avecl'annuaireLDAP pourla dé-
�nition de groupesde personnes.Un moduled'adaptation
a doncdû êtreréalisé,pour synchroniserles groupesdé�-
nis dansTWiki avec le contenudesgroupesde projetsde
recherche.

5.9 Effort de modi�cation et adaptation

La plusgrandepartiedenotreeffort dedéveloppementaété
centréesur:

descomposantsphpGroupwaresp�ci�ques pour la ges-
tion administrativedesprojets(cf. 3.2)et le portailWeb
(cf. 3.3).Cesdéveloppementssontspéci�quesauGET
et n'ont pasvocationa êtrepubliés.

lescomposantsdebasniveaudephpGroupware . Nous
avonsnotammentamélioréles mécanismesd'interac-
tion entre phpGroupware et LDAP, et le mécanisme
d'accèsà WebDAV. Cesdéveloppementsnerépondent
passeulementà nosbesoins,maispermettentd'amé-
liorer sensiblementla plate-formephpGroupware.

descorrectifsd'err eurs etdesmodi�cationsdansd'autres
composants.Beaucoupde petitesadaptationset des
correctifsd'erreursont été nécessairesen particulier
au niveau du serveur Web DAV et dans l'interf ace
entrele serveurApacheet le serveurLDAP maisaussi
danslesapplicationsTwiki etSympa. Cesmodi�cations
facilitent l'intégration de ces composantsau-dessus
d'OpenLDAP. Lesdéveloppementscorrespondantsont
été reversésà la communautésous forme de patch
lorsqueleur intérêtsemblegénéral.Les modi�cations
lesplusspéci�quesnesontpaspubliées.

6 Strat�gie de contribution

Cettesectionabordecertainsaspectsméthodologiquesdu
projet de développementde la plate-formeProGET. Elle
présentela stratégiede contribution aux projetslibres qui
a étéadoptéea�n de mettreen placeles conditionsd'une
plusgrandemaintenabilitédel'ensembleapplicatifréalisé6.

6Cesaspectsont �t� d�crits pluslargementparlesauteursdansunarticlepr�c�dent (cf. [3]), portant�galementsurl'exp�rienceduprojetProGET.



6.1 Apports deslogicielslibr espour l'int�gra-
tion danslesapplications«maison»

Les logiciels libres sont aujourd'hui une opportunitépour
réduirela duréede développementet les coûtsdesprojets
logiciels.Ils permettentaussid'améliorerla qualitédesap-
plicationsproduites.

Lescomposantslogicielssontnombreuxà êtredisponibles
etprêtsàêtreintégrésetadaptéspourcréerdesapplications
qui couvrentlesbesoinsdesorganisations.

Le développementde la versioninitiale d'une application
«maison»,peutêtreréalisérapidement,y comprisdefaçon
«brutale»,enmodi�ant lescomposantspourpouvoir lesas-
sembler.

Il n'estbienentendupasnécessaire,pourlesutiliserpourun
projet interne,de participerdirectementou indirectementà
leurdéveloppementauseindescommunautéslibres.

Cestâchesd'intégrationpeuventdoncêtreréaliséesdema-
nièreclassique,commesi cescomposantsavaientétéinté-
gralementdéveloppéseninterne,sansessayerdecontribuer
auxprojetsinitiaux7. Maisil estaussipossible,etmêmesou-
haitable,decontribuer, chaquefois quec'estpossible.

6.2 Maintenabilit� desd�v eloppementssp�ci-
�ques internes

Aprèsla phaseinitiale d'intégration,seposela questionde
l'évolution du produit constituésur un moyenterme.Cette
questiondevientcrucialelorsqu'il fautréagirauxévolutions
externesdescomposantsintégrés(parexemplelorsdela pu-
blicationdecorrectifssurdesfaillesdesécurité).

Nous prétendons,à travers l'expérienceacquisedurantce
projet,qu'il estnécessairededé�nir unepolitiquedecontri-
butionpourlescomposantsintégréslesplusimportants.

En effet cettecontribution active facilite la possibilitéde
transférerverslesmoduleslibresutilisésdesévolutionsné-
cessairesaux développementsinternes.Une fois adoptées
parlesprojetslibresexternes,ellesserontprésentesdansles
évolutionsfuturesdescomposants,cequi éviteradedevoir
ré-appliquereninternedespatchsspéci�ques,à chaquepa-
rution d'une nouvelle mise-à-jourpour le moduleoriginal.
En ce sens,unepartiede l'ef fort de maintenancede la so-
lution interneestcon�ée à la communautélibre, ce qui en
réduitle coûteninterne.

6.3 Strat�gie adopt�e

Pour réaliser l'adaptation des composantsde phpGroup-
ware,nousnenoussommespascontentésd'unesimplemo-
di�cation eninternedecelogiciel (commecelaavait étéfait
auparavantpour PicoLibre),maisau contraire,nousavons
décidéde collaboreractivementau projet phpGroupware.
Cecis'est traduitpar lesdémarchespour l'intégration d'un

desmembresde l'équipe au seindu projet phpGroupware,
etpourle reversementducopyright surnosdéveloppements
à la FSFqui détientlesdroitssurphpGroupware.

Notre objectif, ce faisant,estde faire intégrernosmodi�-
cationsdansla basede codestandardde phpGroupware,
a�n qu'elles fassentpartiedesversionsfuturesdu logiciel,
et que nousn'ayons pas à effectuerencoreet encoreles
mêmesadaptationsà chaqueparutiond'une nouvelle ver-
siondephpGroupware.Cefaisantnousvoulonsdiminuerle
coûtdela futuremaintenanceapplicativedeProGET.

7 Premiersbilans et perspectives

Bien quenotreeffort de développementait étésubstantiel
pourunprojetd'intégration,il fut trèsinférieurà cequi au-
rait éténécessairepourun projetentièrementdéveloppéen
interne.La large gammede fonctionnalitésqui noussem-
blait nécessairepournotreplate-formenepouvait êtreréali-
séequ'entirantparti deslogicielslibrespré-existants.

Cetteplate-formeoffre desoutils génériquespour lescher-
cheursnonprogrammeursmaisaussilesfonctionnalitésde-
mandéespar leschercheurslesplusexpertstelsquelesdé-
pôtsDAV et le Wiki.

La plate-formeProGETestaujourd'huimiseenproduction
et ouverteauxutilisateursdepuisjuin 2005.Le portail dela
rechercheGET et l'outil degestionadministrative despro-
jetssontdéjàutilisésquotidiennement.Il estparcontreen-
coreunpeutôt pourdresserunbilandel'utilisation desou-
tils detravail collaboratif,qui nesontencoreutilisésquoti-
diennementqueparunpetitnombredeprojetsderecherche.

L'utilisation desoutils de travail collaboratifestpour l'ins-
tantproposéesurunebasedevolontariat.La généralisation
àl'ensembledeséquipesderechercheGETn'estpasencore
programmée,certainesincertitudesexistantsurlesmoyensà
mettreenœuvre,parexemplepourl'or ganisationdesphases
nécessairesde formationdesutilisateurs,ou l'engagement
�nancier pour assurerla maintenancede la plate-formeen
production.

Certainsenseignementspeuventnéanmoinsêtretirésdesre-
toursd'informationdespremiersutilisateurs.

7.1 Ad�quation aux besoins

Lesoutils intégrésoffrent un large spectrefonctionnel,qui
répondà la plupartdesbesoinsgénériquesdeséquipesde
rechercheau GET. L'outil TWiki, assezversatile,offre no-
tammentdespossibilitéstrèsvastes,auprix cependantd'un
apprentissageadapté.

Certaineslimitationssontpourtantapparuesdurantlespre-
miersmoisd'exploitationdela plate-forme.

ProGETa étépenséeparrapportà uneorganisationcentrée
sur la notion de projetsde rechercheau périmètreclaire-

7Notezquecontrairement� certainesrumeurs,il n'est en aucuncasobligatoirede publier les modi®cationsquel'on r�alise sur un logiciel libre aussi
longtempsquel'on nedistribuepascelogiciel, et cecim�me si il estpubli� souslicenceGNU GPL[6].



mentdé�ni, labellisésparla DirectionScienti�queduGET.
Cependant,les besoinsen outils de travail collaboratif se
font jour égalementen dehorsdu cadreprécisde cespro-
jets de recherchedéjàlabellisés.Ainsi, lors desphasesex-
ploratoiresenamontdesprojets,parexemple,unecollabo-
ration estsouvent nécessaireentredesmembresd'équipes
déjàconstituéesparailleurs,qui travaillent souventà temps
partiel sur cesnouvellesexplorations.Plusieursdemandes
ont étéfaitesparlesutilisateurspourquedesoutils du type
deceuxmisenplacedansProGETpuissentêtreutilisésdans
cesphasesamont,où ils pourraientalors faciliter grande-
mentla participation,la réactivité, et la communicationdes
différentsacteurs.Il sembledoncnécessairedepouvoir in-
tégrerau seinde la plate-formedesgroupesde travail col-
laboratif liés à desphasesexploratoiresdissociéesdu cadre
formel desprojetsde recherchelabellisésprésentsdansle
portail dela rechercheGET.

Il estégalementapparu,au coursdespremièresappropria-
tionsdesoutilsparleséquipesdesprojetsderecherche,que
le principedepartitiondesdonnéesmis enœuvre,basésur
unegranularitédebaseparprojetde recherche,nesoit pas
adaptée.Ainsi, auseind'un mêmeprojetderechercheGET,
les équipessontamenéesà travailler dansle cadrede dif-
férentscontratsde recherche,ayantchacundespartenaires
différents,et descontraintesde con�dentialité propres.La
granularitédeséquipesayantaccèsàunmêmecorpusdocu-
mentaireou d'informationsdu projet n'est doncpasadap-
téedansla versionactuellede la plate-forme.Il semblené-
cessairedepouvoir disposer, pour le travail collaboratif,de
«sous-projets»plusoumoinsautonomesauseind'un même
projetderecherchelabellisé,dé�nissantchacununelistede
participantsspéci�queet dedroitsd'accèsassociés.

7.2 Extension à d'autr es activit�s collabora-
tives

Lesutilisateursdela plate-formesontégalementimpliqués,
parallèlementà leurs activités de recherche,dansdesac-
tivités d'enseignement,et de nombreuxautresgroupesde
travail pour lesquelsil n'existepastoujoursd'outils de tra-
vail collaboratifWeb disponibles,auGET ou chezsespar-
tenaires.

Il sembledoncsouhaitablede disposerd'une ou plusieurs
plate-formesde supportau travail collaboratif,béné�ciant
d'une richessefonctionnelleéquivalenteà la plate-forme
ProGET, mais qui permettentde créerrapidementet sim-
plementdes«projets»et leursgroupesde travail, au fur et
à mesuredesbesoins,dansun cadredéconcentré,comme
c'était le casaveclesplate-formesPicoLibre.

Unetelle plate-formepourraitainsidonnerle jour à un sys-
tème PicoLibre de nouvelle génération,qui intègre l'en-
sembledescomposantsgénériquesayantété intégrésdans
ProGET, disposantd'un modulede créationd'espacesde
travail collaboratifgénérique,etplusmaintenablequela gé-
nérationprécédente.

La plate-formeProGETpourraitalorsêtrescindéeendeux

parties: d'un côtéun moduledegestionadministrative des
projetsderechercheGET et un portail Webdela recherche
auGET, etdel'autre l'utilisation d'uneplate-formetypePi-
coLibreV2 danslaquelleseraienthébergés,parmid'autres,
desgroupesde travail collaboratif destinésaux projetsde
rechercheGET.

7.3 Contraintes d'exploitation

La plate-formeProGETaétéconçuedansuneffort deréuti-
lisation et de modularisationdansl'intégration des com-
posantslibres existants,pour minimiser l'ef fort de mainte-
nanceà effectuereninterne(cf. 6).

Cependant,l'ef fort d'installation et de maintenanced'une
telleplate-formeestencoresubstantieletdemandedescom-
pétencesspéci�ques(bonneconnaissancedesmécanismes
internesdesdifférentslogicielsintégrés),qui rendentnéces-
saireuneplani�cation précisede la «sous-traitance»éven-
tuelledesonexploitationauxéquipesinformatiquessupport
enchargedusystèmed'informationGET.

Un premieraxe d'amélioration,danscetteperspective, se-
rait la disponibilitéde l'ensembledescomposantsdansun
packagingstandard.Il seraitsouhaitablequel'ensembledes
composantsutilisés, et les adaptateursréalisés,soientpa-
ckagéspar rapportauxdistributionsde logiciels libresdéjà
connuesdeséquipessupport.Par exempledansla distribu-
tion Debian,les outils phpGroupware,sympaet twiki sont
packagésenstandard.Il seraitdoncsouhaitablequelesmo-
dulesqui ont étéspécialementdéveloppéspour ProGETle
soientégalement.Ceci permettraitde tirer parti desefforts
déjà réalisésdernièrementpour packagerles modulesde
l'applicationPicoLibre.

7.4 PhpGroupware pour la construction
d'applications sp�ci�ques

Un certainnombred'enseignementspeuventégalementêtre
tirésde l'utilisation de phpGroupwarecommebasepour le
développementd'applicationsspéci�ques.

PhpGroupwareoffre unlargechoixdecomposantsqui n'ont
pourtantpastousatteintuneégalequalité.Ainsi, certaines
fonctions souffraient de bugs asseznombreuxpour pou-
voir être mis en productionen l'état, notammentdansles
conditionsrequisespourProGET, parexempledansle cadre
d'uneutilisationsous-jacented'OpenLDAP et deWebDAV.

D'autre part, la structuredesdonnéesdansphpGroupware
estgénéralementorganiséedu point de vue d'une instance
phpGroupwaredéployéeauseind'uneorganisationdansla-
quelle,par défaut, l'ensembledesdonnéesmanipuléesest
plus ou moins accessibleà tous les utilisateurs.Ceci peut
convenir, par exemple,à desPME ou de petitesorganisa-
tionsvirtuellesoùl'ensembledesacteursdoit avoir connais-
sancedetoutcequi sepassedansl'or ganisation.Cemodèle
s'est par contreavérépeuadaptéà notrecasqui nécessite
l'hébergementsur la mêmeplate-formephpGroupwaredes
projetstotalementséparés,et qui requiertune forte con�-



dentialitésur les informationsmanipulées.L'utilisation des
catégoriesphpGroupware(cf. 5.8) permetde résoudrepar-
tiellementcegenredecontraintesmaisauprix decertaines
précautionsd'utilisation diminuantl'ergonomiede l'appli-
cation.

PhpGroupwaredisposed'une API intéressantepour le dé-
veloppeurPHP, pour desapplicationsWeb de travail col-
laboratif relativementsimples.Elle s'avèrecependantpar-
fois insuf�santepourdesbesoinsavancésdansla réalisation
d'applicationscomplexes,notammentdu point de vue des
ACL, du modèlede donnéesassociéet de l'indépendance
desmodulesde base.Il estégalementregrettablequephp-
Groupwarenedisposepasd'un moduledework�o w appli-
catif.

L'utilisation de l'outil de «RAD» intégréà phpGroupware
etemplates'avèrepénalisantedansle casd'une application
complexe, en dépit de safacilité d'utilisation pour desbe-
soinsassezsimples.En effet la documentationet le tutoriel
associésnementionnentquetrèspeule modèleMVC géné-
raliséparailleursdanslesmodulescomplexesdephpGroup-
ware.Danslesderniersmodulesdéveloppéspour ProGET,
nousavonsdoncpréféréutilisercespatternsMVC plusclas-
siqueset s'appuyersur le systèmedetemplatesHTML, qui
s'avèrèrentplus maintenables.Ce choix s'est fait dansune
optiqueà moyen terme,la courbed'apprentissagepour les
développeursétantpluslonguedanscecas.

PhpGroupwarerestedoncun projet intéressantpour l'utili-
sationsimpledesesmodulesexistants.Bien qu'offrant des
API richeset assezgénériques,qui permettentle dévelop-
pementd'applicationsnouvelles,il ne constituecependant
pas un framework de développementd'applicationsvrai-
ment génériquecommepeuvent l'être d'autresenvironne-
mentlibres(Zope,ApacheTomcat. . .).

8 Conclusion

Quoiqueperfectiblesur de nombreuxplans,la plate-forme
ProGETcouvreunpérimètrefonctionnelsanségaldansdes
plate-formeslibresdetravail collaboratifexistantes,pourun
coûtderéalisationmodeste.

Lesbesoinssontgrandsdanslesétablissementsd'enseigne-
mentsupérieuret de rechercheen matièred'outils de sup-
port au travail collaboratif. Elle peut donc constituerune
référencepour lesorganisationssouhaitantintégrerdesap-
plicationslibresdetravail collaboratifexistantespour leurs
besoinsspéci�ques.

Même si une stratégiede contribution aux projets libres
utilisés est adoptéeen vue de diminuer certainscoûtsde
maintenance,la généralisationdel'utilisation dela présente
plate-formeau GET et les développementsfuturs néces-
sairespourl'améliorerneserontpossiblesqu'à traversunin-
vestissementsubstantielbeaucoupplusconséquentquecelui
consacréauxdéveloppementsinitiaux.

Une possibilitéde diminution de cescoûtspourraitpasser
parla mutualisationdesdéveloppemententredifférentesor-
ganisations.Celle-ci pourrait éventuellements'opérerau-
tour de l'industrialisationen logiciels libres packagésdes
élémentslogiciels les plus génériquesde ProGET, ouvrant
la voie à uneplate-formelibre PicoLibredenouvelle géné-
ration.
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